
 

 زيارة مؤسسة مهتمة بحقوق الإنسان

 مقدمة 

ة من يعَُدُّ احترام حقوق الإنسان من ركائز بناء دولة الحق والقانون، وقد أولى المغرب اهتماماً خاصاً بهذا المجال، من خلال إحداث مجموع       

 .المؤسسات التي تتكفل بالدفاع عن هذه الحقوق وحمايتها، بما يساهم في ترسيخ مبادئ العدل والمساواة

 فمن هي هذه المؤسسات؟

 وما طبيعتها وأدوارها؟ 

 وكيف يمكننا التعرف على عملها من خلال زيارة ميدانية؟

 المؤسسات المهتمة بحقوق الإنسان وإعداد زيارة لها

 المؤسسات المهتمة بحقوق الإنسان بالمغرب 

 :يتوفر المغرب على شبكة من المؤسسات التي تعمل على حماية حقوق الإنسان والنهوض بها، ويمكن تصنيفها إلى ثلاثة أصناف رئيسية

 المؤسسات الحكومية

 :وهي مؤسسات رسمية تنتمي إلى أجهزة الدولة وتشتغل بإشراف مباشر من السلطات العمومية، ومن أبرزها

يهدف إلى تلقي الشكايات من المواطنين المتضررين من تجاوزات الإدارة أو  :ديوان المظالم )المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان حالياً( •

 .الاعتداء على حقوقهم، والعمل على معالجتها بطرق قانونية

 المؤسسات المختلطة

 :تجمع هذه المؤسسات بين الطابع الرسمي وغير الرسمي، حيث تضم أعضاء يمثلون قطاعات حكومية وأخرى من المجتمع المدني، ومن أشهرها

هيئة مستقلة تعنى بحماية حقوق الإنسان والنهوض بها، وتقوم بإعداد تقارير وتوصيات للحكومة بشأن  :المجلس الوطني لحقوق الإنسان  •

 .السياسات العمومية المتعلقة بالحقوق والحريات

 المؤسسات غير الحكومية

 :وهي جمعيات ومنظمات مدنية مستقلة عن الدولة، تؤسسها فعاليات المجتمع المدني، ومن بين أبرزها

 .الجمعية المغربية لحقوق الإنسان •

 .العصبة المغربية للدفاع عن حقوق الإنسان •

 .المنظمة المغربية لحقوق الإنسان •

تقوم هذه الجمعيات بأدوار مهمة في التوعية والتكوين وتنظيم حملات للدفاع عن الحقوق والحريات، إضافة إلى مراقبة مدى احترامها  

 .على أرض الواقع

 زيارة مؤسسة مهتمة بحقوق الإنسان  جتماعياتالا إعدادي  الأولى



 خطوات إعداد زيارة إلى مؤسسة حقوقية 

عداد  تمثل الزيارة الميدانية لإحدى هذه المؤسسات فرصة ثمينة للتعرف المباشر على دورها وطبيعة عملها، غير أن إنجاز هذه الزيارة يتطلب الإ

 :المحكم والتنظيم الجيد، وذلك عبر مراحل أساسية

 مرحلة التحضير 

 .تحديد تاريخ الزيارة والجهة المستهدفة •

 .التنسيق مع المؤسسة المعنية للحصول على الترخيص •

 .تدبير الوسائل اللوجستيكية )النقل، المرافقة، المعدات...( •

 .تحديد أهداف الزيارة ووسائل تحقيقها )أسئلة، مقابلات، تصوير...( •

 .توزيع المهام بين أعضاء المجموعة لضمان السير السلس للزيارة •

 مرحلة التنفيذ 

 .إجراء لقاءات مع أطر المؤسسة للحصول على المعلومات •

 .جمع وثائق ومطويات حول المؤسسة ونشاطها •

 .تصوير بعض أركان المؤسسة بعد أخذ الإذن •

 .الاطلاع على أرشيف المؤسسة وأهم منجزاتها •

 .شكر المسؤولين والقائمين على المؤسسة في ختام الزيارة •

 إنجاز مقابلة وكتابة تقرير 
 المقابلة: وسيلة لجمع المعلومات

 :تعُتبر المقابلة من الوسائل الفعالة للحصول على معلومات دقيقة من مصدرها، ويمكن أن تكون

 ."تقتصر على إجابات "نعم أو لا :مقابلة بأسئلة مغلقة •

 .تتيح التفاعل بشكل أكبر :مقابلة بأسئلة مغلقة ومفتوحة •

 .تشجع الطرف الآخر على التفصيل :مقابلة بأسئلة مفتوحة •

 شروط إنجاح المقابلة 
 .التحضير الجيد وتحديد محاور الموضوع •

 .صياغة أسئلة واضحة ومترابطة •

 .التدرج في طرح الأسئلة وعدم التسرع •

 .تدوين الأجوبة بأمانة وموضوعية •

 كتابة التقرير: تقويم للزيارة 
 :إعداد التقرير هو الخطوة الأخيرة لتوثيق التجربة واستخلاص خلاصاتها، ويتم عبر مرحلتين

 مرحلة الإعداد

 .جمع وترتيب المعطيات والصور  •

 .تحليل محتوى المقابلات •

 .الوقوف على صعوبات الزيارة وكيفية تجاوزها •

 .تقييم عام للزيارة من حيث التنظيم والأهداف •

 مرحلة الكتابة

 :ينقسم التقرير إلى ثلاث مراحل أساسية

 .تتضمن تاريخ ومكان الزيارة، أهدافها والمشرفين عليها :المقدمة .1

 .يتناول الأنشطة المنجزة، المعلومات المستخلصة، طريقة الإنجاز، والصعوبات التي واجهت الفريق :العرض .2

 .تعبر عن أهمية الزيارة والدروس المستفادة منها، مع تقديم توصيات تهم تنظيم أنشطة مماثلة مستقبلاً  :الخاتمة .3

 خاتمة

يتضح مما سبق أن المغرب قطع أشواطاً مهمة في مجال حماية حقوق الإنسان، من خلال تعدد المؤسسات التي تسهر على ضمان كرامة        

 :المواطن وحرياته. لكن يبقى السؤال المطروح

 هل استطاعت هذه المؤسسات فعلاً تحقيق الأهداف التي أنُشئت من أجلها؟ وهل تمكّنت من ترسيخ ثقافة حقوق الإنسان في المجتمع المغربي؟ 


